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PRAVIDLA PRO UCAST KLIENTA V NOVE SICHTE (NS)

Program NS je uréen pro kmenové zaméstnance spole¢nosti OKD, a.s. (dale jen OKD).
Klientem programu NS se miiZe stat:

e zaméstnanec, pro kterého jiz neni v OKD dal$i moZnost profesniho uplatnéni,

e stavajici zaméstnanec, ktery projevi o sluzby Nové Sichty zajem,

e byvaly zaméstnanec, jehoZ pracovni pomér skoncil ze zdravotnich, nebo
organizacnich diivodl a do Nové Sichty se prihlasi nejpozdéji do 6 mésici od
skonceni pracovniho poméru v OKD.

Klient vstupuje do programu:

e Fadnym vyplnénim a odevzdanim piihlasky a Souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju.
Tato podminka nemusi byt splnéna v pripadé, kdy se jedna o poskytnuti jednorazové
pomoci, v ramci které neni nutno evidovat osobni tidaje klienta.

Klient vystupuje z programu:

e splnénim svého zajmu (zakazky),

e navlastni zadost,

e odvolanim Souhlasu se zpracovanim osobnich udajt,
e vyloucenim.

Je-li zajem klienta, ktery byl sjednan v ramci spoluprace s NS splnén, je ti¢ast klienta v NS
ukoncena ke dni splnéni tohoto zajmu.

Pozada-li klient o ukonéeni spoluprace s NS, je datem ukonéeni klienta v NS datum zadosti
o ukonéeni spoluprace. Ukonc¢it spolupraci s NS Ize oznamit osobng, pisemné, telefonicky,
SMS, ¢i emailem.

V ptipadé odvolani Souhlasu se zpracovanim osobnich tdajti, je tcast klienta v NS
ukoncena v den doruceni tohoto odvolani. S osobnimi udaji klienta bude zachazeno na
zakladé podepsaného ,Souhlasu se zpracovanim osobnich udaja“.

Klient je vyloucen z NS v pripadé, Ze porusi své povinnosti (viz niZe).

Zakladni povinnosti klienta

e Klient je povinen predavat konzultantiim pravdivé a nezkreslené tidaje.

e Klient je povinen hlasit konzultantim veskeré zmény v kontaktnich tudajich
(telefon, e-mail, kontaktni adresa).

e Klient ma povinnost dostavit se na sjednanou schlizku s konzultantem nebo
s konkrétni firmou radné a vcas. Za dostaveni se na schlizku radné je povazovano
zejména, Ze klient nebude pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
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Klient je povinen na sjednané schilizce s konzultantem nebo s konkrétni firmou
zdrzet se jakékoliv formy vulgarniho projevu, slovniho ¢i fyzického napadani
konzultanta nebo zaméstnance firmy.

Zakladni prava klienta

Klient ma pravo na individualni pristup.

Klient ma pravo se svobodné rozhodnout, ktera z pracovnich nabidek je pro ného
pripustna.

Klient ma pravo na zménu terminu schiizky po predchozi domluvé s konzultantem.
Klient ma pravo kdykoli ukonéit svou ti¢ast v programu NS (viz ,Klient vystupuje
z programu”)

Klient ma pravo, aby sjeho osobnimi Udaji bylo zachazeno na zakladé jim
podepsaného Souhlasu se zpracovanim osobnich udajl a tento Souhlas ma pravo
kdykoli odvolat.

Klient ma pravo po dohodé s konzultantem NS zvolit jemu vyhovujici formu
komunikace pro plnéni svych pozadavki - osobné, telefonicky, pisemné, emailem.

Zakladni prava konzultantt NS

Konzultanti jsou opravnéni ukoncit sjednanou schiizku s klientem v pripadé, kdy
se citi ohroZené (napft. klient konzultanta slovné napad3, jevi zndmky moZného
fyzického nasili, je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek). Konzultanti
maji pravo evidovat takto pred¢asné ukoncenou schlizku daného klienta tak, jako
by se na schlizku viibec nedostavil.

Konzultanti jsou opravnéni poskytovat poradenstvi, v pfipadé osobnich schiizek,
pouze v predem stanovenych prostorech.

Konzultanti maji pravo piesunout schiizku v pripadé, kdy klient neni dle dohody
na schiizku tadné pripraven (napf. klient nemd pripravené podklady
k vypracovani Zivotopisu).

Konzultanti maji pravo odmitnout klienta v pripadé, kdy i pires vyvinuti
maximalniho tusili nebudou schopni klientovi poskytnout adekvatni pomoc. (Vzdy
zde vSak bude snaha o jeho nasmérovani na odbornika.)

Pravidla pro vyloué¢eni klienta z NS

Klient je vylou¢en z programu NS, dopusti-li se jednoho z nasledujicich prestupki:

Klient se na schiizce s konzultantem chova zvlast hrubym zptisobem.

Klient se dvakrat nedostavi na domluvenou schtizku s konzultantem bez piredchozi
omluvy.

Klient se dvakrat nedostavi na domluvenou schiizku s firmou (dohodnutou ve
spolupraci s NS) bez piredchozi omluvy.

Klient nejevi zajem o spolupraci s NS, nekomunikuje po dobu del$i nez 1 mésic
(neodpovida na e-maily, nezveda telefony).
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e Klient miZe byt vylou¢en z NS v ptipadé, kdy je vyloucen zevidence na UP
z diivodu nesoucinnosti s UP.

V ptipadé, kdy je klient vylou¢en z NS, je o diivodu vylouc¢eni a datu, ke kterému byl
vyloucen, informovan e-mailem, telefonicky, pripadné pisemné na svoji adresu.

Doporuceni pro klienty NS

Zajemcim o sluzby NS je doporuéeno si termin prvni schiizky telefonicky domluvit
predem.

Klientim pozadujicim sepsani Zivotopisu je doporuceno, aby si pred prvni schiizkou
pripravili veSkeré podklady pro sviij Zivotopis. V pripadé, kdy nebude mit klient
pripraveny podklady a konzultant nebude mit dostate¢ny ¢asovy prostor pro sepsani
Zivotopisu, je konzultant opravnén klienta sjeho pozadavkem odmitnout a presunout
sepsani Zivotopisu na dalsi schlizku.

Klientiim je doporuceno, aby se svyhledavanim vhodné pracovni pozice
nespoléhali pouze na konzultanty NS a snaZili se vyhledavat vhodné nabidky prace
i z jinych zdroji.

NS pomaha klientim zejména v oblasti pracovniho poradenstvi, vyjimkou je poskytnuti

podpory v feSeni pracovnépravnich vztahti s OKD.

Klient souhlasi s Pravidly uéasti klienta vNS a tento souhlas stvrdil podpisem na
Piihlasce. Klienti budou v pripadé uprav téchto pravidel o zménach informovani
(emailem, SMS, ¢i pisemné na svoji adresu).
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KONTAKTY NOVA SICHTA:

Lokalita

Kontakt

| Kancelat | Pracovni doba

CSM Sever, budova personalnich sluzeb

. . 725 756 827
Markéta Klopcova 506 451 141 marketa.klopcova@okd.cz 13
Matgorzata Grzebien 2816 21531716 57 6 malgorzata.grzebien@okd.cz 9 po dohodé
725756 830
Eva Danel 506 451 156 eva.danel@okd.cz 9
PORADENSKE CENTRUM OKD, ti. Osvobozeni 1721 /9, 735 06 Karvina-Nové Mésto
. . 725756 827
Markéta Klopcova 558 638 188 marketa.klopcova@okd.cz

po dohodé

Matgorzata Grzebien ggé 161338716878 malgorzata.grzebien@okd.cz
725 756 830
Eva Danel 558 638 188 eva.danel@okd.cz

www.novasichta.cz



http://www.novasichta.cz/

